POLITIKA KVALITY

Charakteristika zariadenia

Centrum socialnych sluzieb Horelica poskytuje socidlne sluzby na
rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie z dévodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovfisenia
dochodkového veku. Socidlne sluzby poskytuje formou pobytovej
(celorocnej, tyzdennej) a ambulantnej socidlnej sluzby.

Zariadenie poskytuje socidalne poradenstvo a socidalne sluzby na podporu
rodiny s detmi prostrednictvom sluzby véasnej intervencie.

Vizia

»BYyt modernym zariadenim pri poskytovani socialnej sluzby, ale
zaroven resSpektovat slobodnu volu klienta a poskytnut mu teplo
domova.*

Pre naplianie vizie ma stanovenu nasledovnu

Politiku kvality

o presadzovat, ochranovat a zabezpecit plnohodnotny a rovny vykon Iudskych
prav a zakladnych slobod pre vsSetky osoby so zdravotnym postihnutim a
podporovat Uctu k ich déstojnosti bez akejkolvek diskriminacie na zaklade
zdravotného postihnutia,

o planovat poskytovanie sociadlnych sluzieb podla individualnych potrieb,
schopnosti a cielov prijimatela socialnej sluzby, vytvarat optimalne podmienky
pre kvalitny a plnohodnotny zivot klienta s podporovanim jeho osobnej mobility,

. poskytovat klientom moznost zapajat sa do zivota regionu Kysuc,
zUcCastnovat sa jeho kultirnych podujati a zaujmovych aktivit, podporovat ho
v spolo¢enskom, politickom a verejnom Zzivote,

o organizovat a ponukat klientom v zariadeni Siroku skalu podujati a terapii,
aby si kazdy z nich mohol nieco vybrat a ich zivot bol naplneny radostou,
pokojom a spokojnostou,

o poskytovat zamestnancom zariadenia také materidlne, personalne,
organizacné a vzdelavacie podmienky, aby ich prioritou bola tcta k zivotu.

. zvazovat a urcovat rizika a prilezitosti, zaoberat sa rieSeniami a opatreniami
na zvladnutie vSetkych rizik v zariadeni.
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